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,Man kann nicht nicht kommunizieren.”

Paul Watzlawik, Kommunikationswissenschaftler

Workshop

Compliance-Kommunikation

Entwickeln Sie mithilfe innovativer Methoden ein Compliance-
Kommunikationskonzept, das zu lhrem Unternehmen passt.
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Warum Compliance-Kommunikation?

Was nutzen die schonsten Regeln wenn |hre Mitarbeitenden sie nicht kennen, nicht verstehen oder

nicht akzeptieren? Ein effizientes und effektives Compliance-Management-System (CMS) bedarf
unabdingbar einer nachhaltigen Compliance-Kommunikation. Nur wenn Fiihrungskrafte und

Mitarbeitende die Compliance-Vorgaben im Alltag anwenden kénnen, ist Compliance im
Unternehmen maglich. Ein durchdachtes und nachhaltiges Kommunikationskonzept legt dafiir den

Grundstein. Ein Konzept, das genau zu lhrem Unternehmen, lhren Mitarbeitenden und lhrer

Unternehmenskultur passt. Und selbstverstandlich zu lhrem Budget.
Gute Kommunikation muss nicht teuer sein, schlechte Kommunikation kann Sie aber teuer zu stehen
kommen.

Der Workshop - passend fur lhr Unternehmen

Vor allen Workshops findet entweder mit Thnen vor Ort oder telefonisch ein Vorgesprach statt, in

dem wir lhre Erwartungen und den gegenwartigen Stand lhrer Compliance besprechen.
Waéhlen Sie den Workshop, der zu Ihnen passt:

Workshop Compliance-Kommunikation: Sprint

Dauer: ca. 4 Stunden mit Pausen

Ort: bei lhnen vor Ort

Benotigte Ausstattung: Beamer, Flipchart, weiteres Material wird gestellt
Mogliche Inhalte (die genauen Inhalte ergeben sich aus dem Vorgespréach):

Einfihrung Compliance-Kommunikation und Beddrfnisse der Zielgruppen

Status quo der Compliance-Kommunikation

Welche Ziele sollen erreicht werden?

Welche Zielgruppen sollen angesprochen werden? Mit welchen Priorisierungen?
Welche Kernbotschaft mochten Sie vermitteln?

Uber welche Kanile kénnen Sie die Zielgruppen erreichen?

Erste Ideen fir Mallnahmen

Welche Ressourcen (personell, zeitlich) brauchen Sie daftr?

Ndchste Schritte

Workshop Compliance-Kommunikation: Design Thinking

Dauer: ca. 8 Stunden mit Pausen

Ort: bei lhnen vor Ort oder in einem angemieteten Kreativ-Raum
Benotigte Ausstattung: Beamer, Flipchart, weiteres Material wird gestellt
Mogliche Inhalte (die genauen Inhalte ergeben sich aus dem Vorgespréach):

Einfihrung Compliance-Kommunikation

Status quo Compliance-Kommunikation

Einflhrung Design Thinking

Welche Ziele sollen erreicht werden

Welche Zielgruppen sollen angesprochen werden? Mit welchen Priorisierungen?
Anndherung an die Zielgruppen anhand von Personas
Entwicklung der Kernbotschaft

Entwicklung von MaRnahmen anhand von Experience Maps
Entwicklung Prototypen

Klarung Ressourcenbedarf

Ndchste Schritte
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Ergebnisse

Als Ergebnisse des Workshops erhalten Sie folgende Dokumente:
e Zusammenfassung der Workshop-Ergebnisse als Kommunikations-Konzept
e Fotoprotokoll aller Workshop-Ergebnisse

Auf Wunsch kénnen auch Briefings fiir Dienstleister etc. erstellt werden.

Zusammensetzung Workshop

Der Workshop ist am effektivsten, wenn 4-10 Personen aus den relevanten Abteilungen
(Compliance-/Recht, Kommunikation, Personal, Personalvertretung) teilnehmen, die ihre
unterschiedlichen Sichtweisen und Erfahrungen einbringen kénnen.

Moderation

Sabine Frankenberger

e 20 Jahre Erfahrung als Kommunikationsberaterin fiir
mittelstéandische Unternehmen und internationale Konzerne.
Interne und externe Kommunikation, digitale und analoge
Kommunikation

e Mehrjahrige Erfahrung in als Compliance-Kommunikation-
Beraterin, Trainerin fiir Innovationen, Kreativitat, agile Methoden

e M.A. Systemische Beratung

e Zertifizierte Trainerin

e Zertifizierte Moderatorin

e Auswahl Referenzen: Volkswagen AG, Daimler AG, Deutsche Post
AG, Liebherr Deutschland GmbH, Cornelsen Verlag, Verlagsgruppe Mittelfranken, Klockner &
co.

Kontakt und Angebotserstellung

Nehmen Sie Kontakt mit mir auf. Ich beantworte Ilhnen gerne noch offene Fragen und erstelle Ihnen
ein Angebot.
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Millerstr.8

15370 Petershagen

Tel: 0179 742 7738

E-Mail: kontakt@sabine-frankenberger.de
Web: sabine-frankenberger.de
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